Kravspesifikasjon

Kravspesifikasjonen beskriver Nord universitets behov og krav til levering av
bedriftshelsetjenester (BHT). Formalet er & sikre en helhetlig, faglig sterk og tilgjengelig
bedriftshelsetjeneste som bidrar til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, forebygging av arbeidsrelatert
sykdom og skade, samt stgtte til universitetets systematiske HMS-arbeid.

Kravene i dokumentet er delt inn i ulike kategorier avhengig av hvordan de skal besvares av
leverandgren og vurderes av Nord universitet:

Minimumskrav (M): Skal bekreftes eller dokumenteres der det er bedt om det og vurderes som
oppfylt eller ikke oppfylt. Kravet méa oppfylles for & tilbudet akseptert. Minimumskravene
markeres med (M).

Kontraktskrav (K): Skal bekreftes av leverandgr. Dette er bindene vilkar som skal etterleves
giennom avtaleperioden, men som ikke inngar i evalueringen av tilbudet. Kontraktskravene
markeres med (K).

Evalueringskrav (E): Dette inngar i den kvalitative vurderingen, og vil danne grunnlag for
poengsettingen. Evalueringskravene markeres med (E).

1. Krav til tjenesteleveransen

1.1 (M) Leverandgren skal veere en godkjent bedriftshelsetjeneste (BHT) iht.
arbeidsmiljgloven § 3213 og forskrift om administrative ordninger §2.
Dokumentasjon pa gyldig godkjenning fra Arbeidstilsynet skal vedlegges tilbudet.

1.2 (K) Leverandgren skal giennomfgre oppdraget pa en miljg- og klimavennlig mate. Digitale
megter og elektronisk samhandling skal benyttes der det er hensiktsmessig. Fysiske mgter
skal samordnes for a redusere reiseaktivitet, og klimavennlige transportlgsninger skal
brukes ved tjenestereiser der dette er praktisk mulig.

2. Tilgjengelighet, bestilling og responstid

2.1 (K) Leverandgren skal besvare henvendelse innen 24 timer pa virkedager. Oppgi
kontaktpunkter og apningstider.

2.2 (K) Ved kritiske hendelser forplikter leverandgren seg til en responstid pa maks. 1 (én)
time. Med responstid menes tidspunktet fra Nord har registrert og sendt henvendelsen,
til leverandgren har tatt aktiv kontakt.

2.3 (E) Beskriv hvordan Nord skal henvende seg ved kritiske hendelser.

2.4 (K) Leverandgren skal ved behov kunne stille pa alle oppdragsgivers lokasjoner.
Redegjar for lokasjonsbasert leveransemodell og beskriv hvordan fagressurser



organiseres og gjores tilgjengelige for alle Nords studiesteder.

2.5 (E) Leverandgren skal ha brukervennlige og sikre kommunikasjons- og
henvendelsesrutiner.
Beskriv hvordan bedriftshelsetjenesten skal kontaktes og hvilke verktgy som benyttes.
Dersom leverandgren benytter et digitalt system for registrering og oppfeglging av
henvendelser, beskriv sentrale funksjonaliteter.

2.6 (M) Personopplysninger skal behandles i henhold til personvernregelverket.
Beskriv hvordan:
- Bestilling av tjenester handteres mht. personvern og informasjonssikkerhet.
- Rapporter fra leverte tjenester handteres og leveres, mht. personvern og

informasjonssikkerhet.

Vedlagt databehandleravtale skal fylles ut og vedlegges tilbudet.

Organisering og administrative bestemmelser

3.1 (K) Ansatte som skal utfgre oppdrag for Nord ma kunne kommunisere pa bade norsk og
engelsk.

3.2 (K) Leverandgren ma selv besgrge alt ngdvendig utstyr som benyttes i forbindelse med
utevelse av tjenesten.

3.3 (K) Leverandgren skal utpeke en fast hovedkontakt for avtalen. Hovedkontakten skal ha
det administrative hovedansvaret for kontraktsoppfelging, dialog med oppdragsgiver og
koordinering av leveransen. Leverandgren skal ogsa oppgi stedfortreder for

hovedkontakten.

3.4 (K) Leverandgr skal kunne utarbeide statistikkopplysninger pa forbruk av
timer pa oppdragsgivers bestilling.

3.5 (K) Leverandgren skal fakturere i henhold til avtalte priser og betingelser.
Faktura skal minimum inneholde:
e Fakturareferanse: Navn pa bestiller og sekssifret referansekode.
e Beskrivelse av levert tjeneste: Type tjeneste, dato, sted for gjennomfgring,
tidsbruk og hvilken enhet/avdeling ved Nord universitet tjenesten gjelder for.
Navn pa utfgrende personell der dette er relevant.

e avtalt pris per tjeneste og samlet belgp

Elektronisk faktura (EHF) skal benyttes i henhold til gjeldende krav i offentlig sektor.



4. Tjenesteomrader

4.1 Faglig kompetanse
(E) Leverandgren skal beskrive hvordan kravene til faglig kompetanse oppfylles
iht. tjienesteomradene (pkt 4.2-4.6). CV for tildelt ressurser skal vedlegges.

41.1

4.2 HMS-arbeid og organisatoriske forhold

4.2.1

4.2.2

(K) Leverandgren skal kunne tilby helhetlig bistand innen helse, miljg og sikkerhet
(HMS), inkludert:

deltakelse i arbeidsmiljgutvalg (AMU) i henhold til gjeldende regelverk
bistand til HMS-internkontroll, herunder deltakelse i vernerunder ved behov
gjennomfgring av lederopplaering, verneombudskurs (40-timer) og @vrige
HMS-relaterte kurs som eksempelvis fysiske hjerte-lunge-redningskurs
(inklusiv bruk av hjertestarter), sykefraveersforebygging og
sykefravaersoppfglging, konflikthandtering, rus- og avhengighet ol.
dokumentasjon av gjennomfgrt opplaering, kursbevis og navneliste der hvor
dette er aktuelt

informasjon og radgivning innen HMS-arbeid

kartlegging og risikovurdering av fysisk arbeidsmiljg

deltakelse i dialogmgter som faglig radgiver ved behov

bidrag til utarbeidelse og arlig oppdatering av samarbeidsplan for
bedriftshelsetjenestens bistand til virksomhetens HMS-mal

(K) Leverandgren skal uoppfordret utarbeide og oversende en arsrapport om
bedriftshelsetjenestens arbeid for oppdragsgiver innen 10. januar hvert ar.
Arsrapporten skal gi en samlet oversikt over leveransene i foregdende ar og skal
minimum inneholde:

o

Beskrivelse av gjennomfgrte tiltak, aktiviteter og prosjekter
statistikk over forbruk av timer fordelt pa relevante tjenesteomrader
oversikt over gvrige leveranser til oppdragsgiver

Dette kan justeres ved behov i avtaleperioden.

4.3 Arbeidsmedisin og arbeidshelse

43.1

(K) Leverandgren skal kunne tilby bistand innen IA- og oppfglgingsarbeid,
inkludert:

radgivning, veiledning og bistand i IA-arbeid, sykefravaersoppfglging,
attfgring og utarbeidelse av oppfglgingsplaner

sakkyndig radgivning og bistand knyttet til AKAN-arbeid samt rus- og
avhengighetsproblematikk



43.2

433

(E) Leverandgren skal redegjgre for hvordan vaksinasjon mot yrkesrelaterte
eksponeringer kan tilbys ved de ulike studiestedene. Beskrivelsen skal omfatte
eventuell bruk av samarbeidspartnere og hvordan tilbudet organiseres og
administreres.

(E) Leverandgren skal gjennomfgre arbeidsmedisinske vurderinger og
helseundersgkelser i samsvar med gjeldende lover og forskrifter.

Det skal redegjgres for:

e hvordan helseundersgkelsene planlegges, giennomfgres og fglges opp

e hvilke metoder og standarder som benyttes

e hvordan helseopplysninger registreres, behandles og lagres i trad med
personvernregelverket (GDPR)

e hvordan konfidensialitet og informasjonssikkerhet ivaretas

e hvordan Nord universitet mottar dokumentasjon pa gjennomfgrte
helseundersgkelser, herunder oversikt over hvilke ansatte som har
giennomfgrt undersgkelse (uten tilgang til sensitive helseopplysninger)

4.4 Ergonomi

44.1

(K) Leverandgren skal kunne gjennomfgre arbeidsplassvurderinger og gi rad om
ergonomisk tilrettelegging for a forebygge belastningslidelser og arbeidsrelaterte
skader. Leverandgr skal levere skriftlig rapport fra arbeidsplassvurderingene.

4.5 Psykososiale forhold

45.1

4.5.2

4.5.3

(K) Leverandgren skal kunne tilby helhetlig bistand innen psykososialt
arbeidsmiljg, inkludert:

e radgivning om arbeidsbelastning, samarbeid og arbeidsrelaterte utfordringer

e bistand i personalsaker, konflikthandtering, mobbing og trakassering

¢ informasjon og opplzering i forebygging og handtering av konflikter, vold og
trusler, emosjonelt arbeid, psykiske belastninger, paregnelig atferd og
stressmestring

o deltakelse i krisehandtering, beredskapsgvelser og debrief etter kriser og
alvorlige hendelser

e tilbud om samtale- og psykologtjenester

(E) Leverandgren skal kunne bista i arbeidet med a kartlegge og risikovurdere
psykososiale forhold/arbeidsmiljgfaktorer, samt kunne foresla forbyggende
tiltak. Gi en beskrivelse av verktgy/metoder og ressurser som benyttes for 3
Ipse/utfgre arbeidet.

(E) Leverandgren skal kunne bista i komplekse psykososiale arbeidsmiljgsaker og
gi radgivning i varslingssaker innenfor bedriftshelsetjenestens rolle. Beskriv
metodisk tilnserming og erfaring.



4.6 Yrkeshygieniske forhold

4.6.1 (K) Leverandgren skal kunne tilby helhetlig yrkeshygienisk bistand, inkludert:

e radgivning om kjemikaliehandtering, biologisk materiale og smittevern

e radgivning og opplaering i personlig verneutstyr

e kartlegginger, malinger og risikovurderinger av fysiske, kjemiske og
biologiske arbeidsmiljgfaktorer

o eksponeringsvurderinger knyttet til helseskadelige faktorer

o forslag til forebyggende tiltak

e utarbeidelse og levering av rapporter fra gjennomfgrte kartlegginger og
malinger

4.6.2 (E) Leverandgren skal kunne gi faglig bistand og kunne delta ved HMS-runder,
arbeidsmiljgkartlegginger knyttet til fysiske, kjemiske og biologiske forhold. Gi en
beskrivelse av hvordan dette kan lgses/utfgres.
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